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ALGEMENE INFORMATIE VOOR DE KANDIDAAT-HUURDER

1. Hoe kan ik mij inschrijven als kandidaat-huurder?

1.1. Kom ik in aanmerking voor een sociale huurwoning?

Niet iedereen kan zich zomaar als kandidaat-huurder laten inschrijven. U moet aan een aantal voorwaarden voldoen vooraleer u in aanmerking komt voor een sociale woning.

Welke zijn die voorwaarden?

a) Voorwaarde van meerderjarigheid

De kandidaat-huurder moet minstens 18 jaar zijn.

b) Inkomensvoorwaarde

Het inkomen van de kandidaat-huurder en zijn gezinsleden, mag tijdens het referentiejaar (2009) volgende grenzen niet overschrijden:
€ 19.796 voor een alleenstaande zonder personen ten laste;

€ 21.455 voor een alleenstaande mindervalide;

€ 29.694, verhoogd met € 1.659 per persoon ten laste die bij de referentiepersoon gedomicilieerd is, voor anderen.
Dit bedrag wordt nog geïndexeerd.
Indien het inkomen tijdens het referentiejaar (2009) te hoog was, maar in het jaar van de aanvraag gedaald is onder de inkomensgrens kan u zich toch nog inschrijven.

Het inkomen van inwonende, ongehuwde kinderen (tot 25 jaar) wordt niet meegerekend, op voorwaarde dat ze zonder onderbreking hebben ingewoond. 

Het inkomen van inwonende (groot)ouders wordt slechts voor de helft meegerekend. Zijn de (groot)ouders ouder dan 65 jaar of ernstig gehandicapt, dan wordt hun inkomen niet meegerekend.

c) Eigendomsvoorwaarde

Een persoon kan maar worden ingeschreven in het register der kandidaat-huurders voor zover noch hij, noch zijn gezinsleden, een woning of bouwgrond volledig in volle eigendom of volledig in vruchtgebruik heeft in binnen- of buitenland. (Voor de toepassing van deze voorwaarde wordt geen rekening gehouden met een in het Vlaams Gewest gevestigd campingverblijf.)
De eigendomsvoorwaarde geldt niet:
· Indien de woning in mede-eigendom is van de kandidaat-huurder, waarvoor de echtscheiding werd ingeleid of waarvoor de wettelijke samenwoning beëindigd zal worden.
· Indien de woning, die gelegen is in het Vlaams Gewest, het voorwerp is van een onteigeningsbesluit en door de kandidaat-huurder wordt bewoond.
· Indien de woning onbewoonbaar of ongeschikt wordt verklaard.*
· Kandidaat-huurders die minstens 55 jaar oud zijn of gehandicapt zijn en waarvan de woning onaangepast is.*
· Kandidaat-huurders met een handicap, die ingeschreven zijn voor een ADL-woning (een woning afgesteld op de “algemene dagelijkse levensverrichtingen”).*
*: in deze gevallen moet u uw woning binnen het jaar na de toewijzing van een sociale woning verkopen of schenken.  U kunt de woning ook verhuren aan een verhuurder die sociale woningen verhuurt.
d) Voorwaarde voor taalbereidheid

De kandidaat-huurder dient zijn bereidheid aan te tonen om Nederlands aan te leren.

Hoe kan u uw taalbereidheid bewijzen?
· een kopie van het diploma of getuigschrift van Nederlandstalig onderwijs voor ALLE gezinsleden die ouder zijn dan 18 jaar;
· een kopie van het diploma of getuigschrift waaruit blijkt dat het vereiste niveau Nederlands werd behaald;
· een vrijstelling op basis van een toelatingsproef van een Centrum voor Basiseducatie of een Centrum voor Volwassenenonderwijs;
· een verklaring van het Huis van het Nederlands dat men het vereiste niveau Nederlands haalt;
· een verklaring van het Huis van het Nederlands dat men een cursus Nederlands tweede taal gevolgd heeft met een minimale aanwezigheid van 80 %;
· een verklaring van het Huis van het Nederlands dat men deelneemt aan een cursus Nederlands tweede taal;
· een verklaring van het Huis van het Nederlands waaruit blijkt dat u reeds een kennismakingsgesprek hebt gehad met hen.

· Indien u geen van deze bewijzen kunt voorleggen, dan kan de CVBA Zuid-West-Vlaamse zelf een test afnemen.

U hoeft bovenstaande bewijzen niet te bezorgen:

· Indien uw gezondheidstoestand het blijvend onmogelijk maakt een taalcursus te volgen, dient u dit aan te tonen aan de hand van een medisch attest. U wordt dan vrijgesteld van de voorwaarde voor taalbereidheid.

· Indien u om beroepsmatige, medische of persoonlijke redenen tijdelijk niet kan deelnemen of verder kan deelnemen aan de taalcursus, kan de voorwaarde voor taalbereidheid tijdelijk worden opgeschort.

· Indien u een “verplichte inburgeraar” bent.
e) Voorwaarde voor inburgeringsbereidheid

Indien u een niet in België geboren Belg of een niet-EU+burger bent, moet u bereid zijn het inburgeringstraject te volgen. De CVBA Zuid-West-Vlaamse zal zelf nagaan of u over één van volgende attesten beschikt: 
· een attest van inburgering;
· een attest van vrijstelling;
· een attest van EVC (eerder verworven competentie);
· een inburgeringscontract;
· een attest van aanmelding, uitgereikt door het onthaalbureau.

Indien u geen van deze attesten kunt voorleggen verwijst de CVBA Zuid-West-Vlaamse Sociale Huisvestingsmaatschappij u door naar het onthaalbureau.

f) Voorwaarde inschrijving in het bevolkings- of vreemdelingenregister

De kandidaat-huurder dient ingeschreven te zijn in het bevolkingsregister of in het vreemdelingenregister. Een inschrijving in het wachtregister volstaat niet om een aanvraag te doen.
GOED OM TE WETEN

Met uw inschrijving geeft u aan de CVBA Zuid-West-Vlaamse Sociale Huisvestingsmaatschappij de toelating om bij de bevoegde overheden en instellingen en bij de lokale besturen de noodzakelijke verklaringen, attesten of gegevens betreffende de voorwaarden van het huurbesluit te verkrijgen.
Na de inschrijving wordt aan de kandidaat-huurder een inschrijvingsbewijs met vermelding van de inschrijvingsdatum overgemaakt.
2. Ik ben ingeschreven… Wat nu?
2.1. Hoelang moet ik wachten op de toewijzing van een woning?
De CVBA Zuid-West-Vlaamse Sociale Huisvestingsmaatschappij heeft een lange wachtlijst: de vraag naar sociale woningen is veel groter dan het aanbod. 

Hoelang u zult moeten wachten kan niet op voorhand gezegd worden. Toewijzing is enkel mogelijk indien de kandidaat op het ogenblik van de toewijzing van een sociale woning of toetreding tot de lopende huurovereenkomst voldoet aan de toelatingsvoorwaarden. Hiervoor verwijzen wij ook naar het intern toewijzingsreglement.
Dit hangt niet alleen af van de chronologische volgorde van inschrijvingen, maar wordt sterk beïnvloed door factoren zoals :
a) De grootte van het gezin ( de rationele bezetting
Onder de term “Rationele Bezetting” verstaat men het volgende :

Het aantal beschikbare slaapkamers van een toe te wijzen woning moet zo dicht mogelijk aansluiten bij het aantal slaapkamers dat volgens de samenstelling van het gezin nodig is.

Als u zich wil inschrijven voor een woning die niet voldoet aan de rationele bezetting, kan deze woning u slechts worden toegewezen als uw gezinssamenstelling op het moment van de toewijzing de rationele bezetting het meest benadert en voor zover er voor die woning op dat ogenblik geen andere kandidaat-huurders met een aangepaste rationele bezetting ingeschreven zijn.

b) Het toepassen van de absolute en specifieke voorrangsregels 
De kandidaat-huurder krijgt achtereenvolgens voorrang:

· die minstens 55 jaar oud is of zelf een bepaalde handicap heeft of van wie een gezinslid erdoor getroffen is, uitsluitend als de beschikbare woning door de daarop gerichte investeringen specifiek is aangepast aan de huisvesting van ouderen of aan de huisvesting van een gezin waarvan een of meerdere gezinsleden getroffen zijn door een handicap.
· Van wie het beroep overeenkomstig artikel 30, 4de lid  van het besluit van de Vlaamse Regering van 12/10/2007 ontvankelijk en gegrond werd verklaard.
· Herhuisvesting in het kader van operaties en werken voor sociale huisvestingsdoeleinden.
· Mutatierecht indien huidige woning niet voldoet aan rationele bezetting, enkel van toepassing binnen dezelfde sociale huisvestingsmaatschappij.
· Als de gezinshereniging, vermeld in art. 10, 4de lid, nog niet heeft plaatsgevonden op het ogenblik dat een woning die aangepast is aan die gezinshereniging, zou kunnen worden toegewezen, wordt aan de kandidaat-huurder een woning die aan zijn huidige gezinssamenstelling en fysieke toestand aangepast is, toegewezen.
· Die in de gemeente waar de toe te wijzen woning gelegen is, zijn hoofdverblijfplaats had in een onroerend goed dat niet hoofdzakelijk bestemd is voor wonen, op datum waarop de wooninspecteur dat overeenkomstig artikel 20, § 1, 2de lid van de Vlaamse Wooncode vaststelde.
· Die in de gemeente waar de toe te wijzen woning gelegen is, zijn hoofdverblijfplaats had in een woning op de datum waarop die:
· Onbewoonbaar werd verklaard overeenkomst artikel 135 van de Nieuwe Gemeentewet, en waarvan ontruiming noodzakelijk was.
· Overeenkomstig artikel 15 van de Vlaamse Wooncode, ongeschikt of onbewoonbaar werd verklaard, of onderzocht werd door de wooninspecteur, voor zover de woning minstens drie gebreken van categorie III in verband met stabiliteit en vocht of minstens twee gebreken van categorie III in verband met stabiliteit en vocht en een gebrek van categorie IV heeft, volgens het technische verslag, gevoegd als bijlage bij het besluit van de Vlaamse Regering van 6 oktober 1998 betreffende de kwaliteitsbewaking, het recht van voorkoop en het sociaal beheersrecht op woningen. Dit geldt ook voor de kamers, vermeld in artikel 2, 3°, van het decreet van 4 februari 1997 houdende de kwaliteits- en veiligheidsnormen voor kamers en studentenkamers die een woning betrok op de datum waarop die het voorwerp is van een onteigeningsbesluit.
· Die zijn hoofdverblijfplaats had in een woning op de datum waarop die het voorwerp is van een onteigeningsbesluit:
Een woning, onroerend goed of kamer zoals hierboven kan slechts eenmaal aanleiding geven tot de in e), f) en g) vermelde voorrang + de kandidaat-huurder moet de woning, het onroerend goed of de kamer sedert ten minste zes maanden bewoond hebben.  Bovendien wordt die voorrang alleen verleend als de kandidaat-huurder zich binnen maximaal twee maanden na de beslissing van de wooninspecteur, de datum van onbewoonbaar- of ongeschiktverklaring of de datum van het onteigeningsbesluit heeft laten inschrijven in het register.
Een kandidaat-huurder die aan de voorwaarden van een voorrang als vermeld in dit artikel beantwoordt, kan na zijn weigering van een aanbod tot toewijzing van een woning die beantwoordt aan zijn keuze met betrekking tot het type, de ligging en de maximale huurprijs, geen aanspraak meer maken op die voorrangsregel. 

· De kandidaat-huurder die in de periode van zes jaar vóór de toewijzing ten minste drie jaar inwoner is geweest van de gemeente waar de toe te wijzen woning gelegen is.
· De kandidaat-huurder die nog geen huurder is van een sociale woning.
· Woningen gerealiseerd of gefinancierd  in het kader van een bijzonder programma.
c) De keuzes die u maakte op de detailfiche
Een brede keuze verhoogt de kans dat er een woning van uw voorkeur vrijkomt. Met een beperkte keuze verkleinen uw kansen al snel.

d) Het aantal kandidaat-huurders dat zich net als u voor dezelfde wijken/straten of types heeft ingeschreven.
e) Het aantal nieuwe sociale appartementen/woningen dat gebouwd wordt in de betreffende gemeente van uw keuze.
ADRESWIJZIGINGEN EN WIJZIGINGEN IN UW GEZINSTOESTAND MOETEN ALTIJD BINNEN EEN MAAND NA DE WIJZIGING GEMELD WORDEN AAN DE CVBA ZUID-WEST-VLAAMSE SOCIALE HUISVESTINGSMAATSCHAPPIJ !!!
GEVALLEN WAARBIJ DE INSCHRIJVING KAN GESCHRAPT WORDEN:
· Als de kandidaat een woning die hem/haar aangeboden wordt, heeft aanvaard.
· Als de kandidaat niet meer voldoet aan de inschrijvingsvoorwaarden.
· Als, op het ogenblik dat een woning aan de kandidaat wordt aangeboden, blijkt dat hij/zij niet voldoet aan de toelatingsvoorwaarden.
· Als de kandidaat werd ingeschreven ingevolge onjuiste of onvolledige verklaringen of gegevens, die door hem/haar te kwader trouw werden afgelegd of gegeven.
· Als de kandidaat daar schriftelijk om verzoekt.
· Bij de tweede weigering of bij het tweemaal niet-reageren door de kandidaat als hem/haar een woning wordt aangeboden die aan zijn/haar keuze qua ligging, type en maximale huurprijs beantwoordt, op voorwaarde dat de kandidaat telkens een termijn van minimaal vijftien kalenderdagen, vanaf de postdatum van de brief waarmee het aanbod werd gedaan, kreeg om te reageren.
· Het niet tijdig doorgeven van adreswijziging en wijziging in uw gezinstoestand.
2.2. Mogelijkheid tot aanpassing gevraagde woningen 
De kandidaat-huurder kan de keuze van zijn gevraagde woningen laten aanpassen. Hiervoor kan u bij ons terecht tijdens de openingsuren. 
2.3. Mogelijkheid inzage beknopt register en intern toewijzingsreglement

Het beknopt register, een intern toewijzingsreglement der kandidaat-huurders ligt ter inzage in het kantoor van de CVBA Zuid-West-Vlaamse Sociale Huisvestingsmaatschappij. Dit kunt u raadplegen tijdens de openingsuren.
2.4. Mogelijkheid tot verzoek doorsturen van de kandidatuur naar andere sociale     huisvestingsmaatschappij

Op eenvoudig verzoek van de kandidaat kan zijn aanvraag voor inschrijving overgemaakt worden aan een andere sociale huisvestingsmaatschappij actief binnen dezelfde gemeente en/of de aangrenzende gemeenten. 

2.5. Toepasselijke wetgeving betreffende de bescherming van de persoonlijke levenssfeer

Ter uitvoering van artikel 9 t.e.m. 15 van de wet van 8 december 1992 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer t.o.v. de verwerking van persoonsgegevens heeft iedere kandidaat-huurder recht van kennisgeving, toegang en verbetering van de hem betreffende bijgehouden gegevens.

De kandidaat-huurder geeft door zijn inschrijving de toestemming aan de verhuurder om bij de bevoegde overheden en instellingen en bij de lokale besturen de noodzakelijke verklaringen, attesten of gegevens betreffende de voorwaarden en verplichtingen van het sociaal huurbesluit van 12/10/2007 te verkrijgen.

3. Actualisatie
Minstens in elk oneven jaar schrijft de CVBA Zuid-West-Vlaamse Sociale Huisvestingsmaatschappij alle kandidaat-huurders aan met de vraag nieuwe gegevens te bezorgen, zoals :

· inkomsten van drie jaar terug;
· de gezinssamenstelling.
Er wordt tevens de mogelijkheid geboden om uw keuze van de gevraagde woning(en) aan te passen en/of uit te breiden.

Wat moet u doen?

De gevraagde documenten moeten vóór de opgegeven datum aan de CVBA Zuid-West-Vlaamse Sociale Huisvestingsmaatschappij bezorgd worden. Indien u niet reageert op deze oproep, wordt uw aanvraag geschrapt uit de registers van de kandidaat-huurders.
U wordt door de CVBA Zuid-West-Vlaamse Sociale Huisvestingsmaatschappij schriftelijk op de hoogte gebracht van deze schrapping.
Indien u, na controle van de nieuwe gegevens, nog steeds voldoet aan de voorwaarden, dan ontvangt u een nieuw inschrijvingsbewijs met het nieuw volgnummer per (deel) gemeente. 

4. Waar kunt u terecht met vragen en klachten?
Tijdens de openingsuren van de CVBA Zuid-West-Vlaamse Sociale Huisvestingsmaatschappij kunt u altijd bijkomende informatie inwinnen.

Een kandidaat-huurder die zich benadeeld acht kan gemotiveerd verhaal indienen bij ter post aangetekende brief bij de toezichthouder:
Inspectie RWO

Koning Albert II-laan 19 bus 22
1210 Brussel
Het klachtrecht cfr. het decreet van 1 juni 2001 is tevens van toepassing.  U kan hiervoor terecht bij de Vlaamse Ombudsdienst:

Vlaamse Ombudsdienst

Leuvenseweg 86

1000 Brussel

gratis nummer : 0800/240.50

BELANGRIJK :

De toezichthouder komt enkel tussen bij klachten. 
Het heeft dus geen zin om hem vooraf te vragen uw zaak bij de Maatschappij te gaan bepleiten.
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